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1. REKISTERINPITAJA

Oy Medifon Ab (jatkossa "Medifon”)
Y-tunnus: 0471598-6

Juvan teollisuuskatu 21, 02920 Espoo
p. 020 7032866

Info@medifon.fi
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2. REKISTERIN YHTEYSHENKILO

Toimistopaallikkd Tuula Lietzén
Juvan teollisuuskatu 21

02920 Espoo

p. 050 4700 233
tuula.lietzen@medifon.fi

3. KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE

Henkilotietojen kasittely perustuu ensisijaisesti asiakkaan ja Medifonin valiseen
asiakassuhteeseen, asiakkaan suostumukseen ja asiakassopimuksiin.

Asiakkaista keratdaan sopimuksen perustuen tai asiakkaan kulloinkin antaman suostumuksen
rajoissa henkilotietoja, joita kdytetaan tilausten hallintaan, laskutukseen, tavarantoimitukseen,
tiedottamiseen ja markkinointiin seka asiakaskokemuksen tai palvelun parantamiseen.
Asiakaspalveluun tulevat puhelut tallennetaan palvelutapahtumien todentamiseksi ja
asiakaspalvelun laadun kehittamiseksi.

4. REKISTERIEN TIETOSISALTO

Rekistereiden tiedot voivat olla sahkadisia tai manuaalisia tallenteita.

Asiakkaan henkilotietoja kasitellaan tassa tietosuojaselosteessa eriteltyjen rekisterien ja
kayttotarkoitusten mukaisesti.

4.1. ASIAKASREKISTERI

Asiakasrekisteriin kerataan asiakassuhteen hoitamiseksi tietoja, kuten asiakkaan nimi ja
yhteystiedot (osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero), Y-tunnus ja asiakasnumero.
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4.2. VERKKOSIVUT

Medifonin verkkosivusto tallentaa sivunlatauksia, ostettujen tuotteiden maaria ja hintoja seka

asiakasryhmatiedon. IP-osoite on anonymisoitu (viimeinen oktetti poistettu). Muita henkiltietoja

ei tallenneta.

4.3. KAMERAVALVONTAREKISTERI

Medifonin tiloissa ja piha-alueella suoritetaan kameravalvontaa turvallisuuden ja oikeusturvan
varmistamiseksi. Kameravalvontatiedot sisdltavat tiedot kameravalvonta-alueella liikkuvista
henkildista. Videokuvan lisaksi rekisteriin tallentuu tapahtumien paivamaara ja kellonaika.
Henkildiden puhetta ei kameravalvonnan yhteydessa tallenneta.

4.4. VIESTINTA

Puhelut voidaan tallentaa (keskustelu kokonaisuudessaan). Rekisteri sisaltda lisdksi tiedon
kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten puhelun ajankohta, liittymatiedot ja muut lokitiedot, joiden
perusteella tallenteet yksildidaan. Puhelutallenteet saattavat sisaltda esimerkiksi tallennuksen
kohteena olevien henkildiden yksildintitietoja seka asiakkaan asiakkuuteen liittyvia tietoja.

Yhteydenotot verkkosivujen palautelomakkeen tai sahkdpostin kautta voidaan tallentaa asian
kasittelya varten.

Asiakkaan tietoja saatetaan kasitellda myods tyytyvaisyyskyselyiden yhteydessa.

4.5. APTEEKKI AKATEMIA (KOULUTUSREKISTERI)

Henkilotietoja kasitelldadn koulutusrekisterin hoitamiseksi. Rekisteri muodostuu kayttajan
rekisteroityessa APTEEKKI Akatemiaan ja kdyttdessa alustaa esimerkiksi koulutusten
suorittamiseen.
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5. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan asiakkaalta, asiakkaan edustamalta yritykselta tai asiakkuuteen liittyvista
tapahtumista ja viestinnasta.

6. TIETOJEN LUOVUTUS JA TIETOJEN SIIRTO EUROOPAN UNIONIN

TAl EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Yhteystietoja luovutetaan Medifonin yhteistyokumppaneille tassa tietosuojaselosteessa kuvatun
kayttotarkoituksen mukaisesti. Tietoja luovutetaan kuljetusyritykselle tavarantoimitusta varten,
yhteistyokumppaneille tuotevirhe-epailyjen ja muiden reklamaatioiden kasittelytarkoituksessa ja
perintayritykselle maksamattomien suoritusten saamiseksi.

Tietoja voidaan sovellettavaa lainsddadantda noudattaen luovuttaa viranomaiselle esimerkiksi
rikosepailytapauksissa tai auditointien yhteydessa.

7. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Medifon sailyttaa tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen perustuen sopimukseen, asiakassuhteen
hoitamiseen tai viranomaisvaatimuksiin.

8. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERUSTEET

Medifon toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkil6tietojen
kasittelytoimintojen yhteydessa. Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdaan lukitussa tilassa.
Rekisterien kayttoon ja kasittelyyn oikeutettuja ovat ainoastaan sellaiset henkilot, jotka tyonsa
puolesta tarvitsevat henkilGtietoja. Sdhkdisten rekisterien kaytto vaatii henkilokohtaisen
kayttajatunnuksen ja salasanan.
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9. REKISTEROIDYN OIKEUDET

9.1. TARKASTUSOIKEUS

Rekisterdidyilla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia henkil6tietoja rekisteriin on tallennettu.
Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn pyytdessa ilmoitettava, kasitelladnko hanta koskevia
henkil6tietoja.

9.2. HENKILOTIETOJEN OIKAISEMINEN JA POISTAMINEN

Rekisterdidylla on oikeus pyytda virheellisen tiedon korjaamista. Havaittu virheellinen tieto
voidaan korjata, kun on saatu oikean tieto luotettavasta lahteesta.

Rekisterdidylla on oikeus saada itsedan koskevat henkil6tiedot poistetuksi rekisterista
sovellettavassa tietosuojalainsdadannossa saddettyjen edellytysten tayttaessa.

9.3. OIKEUS KASITTELYN RAJOITTAMISEEN JA VASTUSTAMISOIKEUS

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkil6tietojensa kasittelya
sovellettavassa tietosuojalainsddadanndssa saadettyjen edellytysten tayttyessa.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelyda suoramarkkinointia varten

9.4. OIKEUS PERUUTTAA ANTAMANSA SUOSTUMUS

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaansa suostumusta milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

9.5. AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Rekisteroidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatéksen kohteeksi, joka perustuu pelkdstaan
automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka
vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.

Edellad olevaa ei sovelleta, jos pdatds on valttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen tekemista tai taytantéonpanoa varten tai perustuu rekisteréidyn nimenomaiseen
suostumukseen taikka jos paatds on hyvaksytty rekisterinpitajaan sovellettavassa lainsdaadannossa.

Oy Medifon Ab | Juvan teollisuuskatu 21 | 02920 Espoo | puh. +358 20 7032 866 | www.medifon.fi

6/7



@MEDIFON

9.6. OIKEUS SIIRTAA TIEDOT JARJESTELMASTA TOISEEN

Rekisteroidylla on oikeus saada suostumuksensa tai rekisterinpitdjan kanssa olevan sopimuksen
perusteella kasitellyt henkilotietonsa siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on
teknisesti mahdollista.

9.7. OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja
ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

10. YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa autamme sinua mielellamme. Yhteydenotot pyydamme kirjallisena postitse
tai sahkopostilla toimitettuna. Yhteystiedot 16ydat kohdasta 1. Rekisterinpitdja.

Tietosuojaan liittyviin pyyntdihin vastataan mahdollisimman nopeasti, ja tarkastusoikeus pyritdaan

toteuttamaan viivytyksettd, viimeistadan kuukauden sisalla pyynnon esittdmisesta. Rekisterdidyn
henkil6llisyys voidaan tarvittaessa varmistaa ennen muita toimenpiteita.
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